
４．従事者の技
術や接遇を向
上させる体制

４．情報管理
の取り組み

（1）施設の
特性（構成・
規模）を踏
まえた運営
が行えるも
のとなって
いるか。

（2）建物や
備品を適正
に管理して
施設の機能
を十分発揮
できるもの
となってい
るか。

（1）利用者
のトラブル・
苦情が適切
に処理され
るものと
なっている
か。

（2）高齢
者、子ども
など多様な
利用者への
対応が考慮
されるもの
となってい
るか。

（1）利用者
満足度向上
に積極的に
取り組み、
施設利用
者・来館者
から満足度
の高い評価
を得るものと
なっている
か。

（2）区民・利
用者の声を
反映できる
ものとなっ
ているか。

（1）受付事
務の正確性
や迅速化の
確保、より
よい窓口対
応に向けた
取組みを行
うものとなっ
ているか。

（1）施設・設
備の維持管
理等につい
てのマニュ
アル・資料
があり、従
事者に周知
されるもの
となってい
るか。

（2）施設・設
備の保守管
理が適切に
行われるも
のとなって
いるか。

（1）従事者
の安全管理
に関する技
能・意識の
向上が確保
されるもの
となってい
るか。

（2）施設の
安全管理が
確保される
ものとなっ
ているか。

（3）危機管
理体制が確
立されるも
のとなって
いるか。

（1）組織運
営が適切に
行われるも
のとなって
いる。

（2）業務に
関する法令
等を従事者
が理解し、
遵守するも
のとなって
いる。

（1）個人情
報保護・情
報公開な
ど、情報管
理が適切に
行われるも
のとなって
いるか。

（1）施設を
効率的に運
営する努力
が図られる
ものとなっ
ているか。

(2)管理を安
定的に遂行
する物的・
人的能力
があるか。

(3)適正な
管理運営
経費を示し
ているか。

（1）地域の
コミュニティ
形成に資す
るよう会議
室を活用す
るものと
なっている
か。

（2）住区セ
ンター施設
全体を有効
活用するも
のとなって
いるか。

アクティオ（株） 38 18 19 19 20 19 20 153 36 16 19 19 38 19 19 38 20 19 0 243 38 20 58 454

シダックス大新東ヒュー
マンサービス（株） 38 17 19 19 19 19 19 150 32 16 19 18 38 18 18 38 18 19 -30 204 34 18 52 406

アクティオ（株） 38 18 19 19 20 19 20 153 36 16 19 19 38 19 19 38 20 19 0 243 38 20 58 454

シダックス大新東ヒュー
マンサービス（株） 38 17 19 19 19 19 19 150 32 16 19 18 38 18 18 38 18 19 -30 204 34 18 52 406

シダックス大新東ヒュー
マンサービス（株） 38 17 19 19 19 19 19 150 32 16 19 18 38 18 18 38 18 19 -30 204 34 18 52 406

アクティオ（株） 38 18 19 19 20 19 20 153 36 16 19 19 38 19 19 38 20 19 0 243 38 20 58 454

シダックス大新東ヒュー
マンサービス（株） 38 17 19 19 19 19 19 150 32 16 19 18 38 18 18 38 18 19 -30 204 34 18 52 406

(1)施設の
運営、管理
に対する明
確なビジョ
ンが確認さ
れたか。

(2)委員から
の質疑に対
する回答が
的確であっ
たか。

(3)指定管
理者となる
意欲や熱意
が感じられ
たか。

(4)施設の
効用及び住
民サービス
を高める提
案となって
いるか

法人（団体）の
概要、実績、
事業計画等、
並びにプレゼ
ンテーション及
びヒアリングの
内容を総合的
に考慮し、指
定管理者とし
てふさわしい
かどうか。

アクティオ（株） 17 20 19 18 74 38 38 112 566

シダックス大新東ヒュー
マンサービス（株） 14 18 20 19 71 36 36 107 513

アクティオ（株） 17 20 19 18 74 38 38 112 566

シダックス大新東ヒュー
マンサービス（株） 14 18 20 19 71 36 36 107 513

シダックス大新東ヒュー
マンサービス（株） 14 18 20 19 71 36 36 107 513

アクティオ（株） 18 20 19 18 75 38 38 113 567

シダックス大新東ヒュー
マンサービス（株） 14 18 20 19 71 36 36 107 513

Ｂ

Ｃ

Ｄ

１プレゼンテーション及びヒアリングに係る事項

１
の
小
計

２総合評価

業
者
名

グ
ル
ー

プ

第二次評価

Ａ

住区会議室指定管理者選定評価結果（公募）

１．良好な施設・設備の
維持への取り組み

２．危機管理・安全対策への取り組み
３．適正な執行体制の確
保及び法令等の遵守

５．管理運営の効率化

Ⅰ
の
小
計

Ⅱ　経営能力に関する事項Ⅰ　サービスの実施に関する事項

Ⅱ
の
小
計

第一次評価

Ａ

Ｂ

Ｄ

Ⅲ
の
小
計

Ⅲ　施設の効用を高める事項

２．施設利用の利便性向
上への取り組み

Ｃ

業
者
名

グ
ル
ー

プ

総
合
得
点

２
の
小
計

第
二
次
評
価
合
計

第
一
次
評
価
合
計

１．施設の適正な管理運
営

３．利用者の満足度向上
への取り組み
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