
（別表１）

１．施設の適正な管理運営

（1）施設
の特性
（構成・規
模）を踏
まえた運
営が行え
るものと
なってい
るか。

（2）建物
や備品を
適正に管
理して施
設の機能
を十分発
揮できる
ものとなっ
ているか。

（1）利用者
のトラブ
ル・苦情が
適切に処
理されるも
のとなって
いるか。

（2）高齢
者、子ども
など多様
な利用者
への対応
が考慮さ
れるものと
なっている
か。

（1）利用者
満足度向
上に積極
的に取り
組み、施
設利用者・
来館者か
ら満足度
の高い評
価を得るも
のとなって
いるか。

（2）区民・
利用者の
声を反映
できるもの
となってい
るか。

（1）受付事
務の正確
性や迅速
化の確
保、よりよ
い窓口対
応に向け
た取組み
を行うもの
となってい
るか。

（1）施設・
設備の維
持管理等
について
のマニュア
ル・資料が
あり、従事
者に周知
されるもの
となってい
るか。

（2）施設・
設備の保
守管理が
適切に行
われるも
のとなって
いるか。

（1）従事者
の安全管
理に関す
る技能・意
識の向上
が確保さ
れるものと
なっている
か。

（2）施設の
安全管理
が確保さ
れるものと
なっている
か。

（3）危機管
理体制が
確立される
ものとなっ
ているか。

（1）組織
運営が適
切に行わ
れるもの
となって
いる。

（2）業務に
関する法
令等を従
事者が理
解し、遵守
するものと
なってい
る。

（1）個人情
報保護・情
報公開な
ど、情報管
理が適切
に行われ
るものと
なっている
か。

（1）施設を
効率的に
運営する
努力が図
られるもの
となってい
るか。

（1）地域の
コミュニ
ティ形成に
資するよう
会議室を
活用するも
のとなって
いるか。

（2）住区セ
ンター施設
全体を有
効活用す
るものと
なっている
か。
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下目黒

住
区
会
議
室
名

駒場

菅刈

東山

烏森

２．施設利用の利便性向上
への取り組み

３．利用者の満足度向上へ
の取り組み

４．従事者の技
術や接遇を向上
させる体制

中目黒

田道

三田分室

Ⅲ　施設の効用を高める事項

４．情報管理の
取り組み

５．管理運営の
効率化

不動

Ⅱ　経営能力に関する事項Ⅰ　サービスの実施に関する事項

１．良好な施設・設備の維
　　持への取り組み

２．危機管理・安全対策への取り組み
３．適正な執行体制の確保
及び法令等の遵守

油面

上目黒

五本木

鷹番

月光原

向原

宮前分室

八雲

東根

原町

碑

大岡山東

大岡山西

中根

自由が丘


