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	１ ガイドライン（通則編）
	１-１ 定義
	１-２ 個人情報の利用目的（法第15条～第16条、第18条第３項関係）
	１-３ 個人情報の取得（法第17条・第18条関係）
	１-４ 個人データの管理（法第19条～第22条関係）
	１-５ 個人データの第三者への提供（法第23条～第26条関係）
	１-６ 保有個人データに関する事項の公表等、保有個人データの開示・訂正等・利用停止等（法第27条～第34条関係）、個人情報の取扱いに関する苦情処理（法第35条関係）
	１-７ 講ずべき安全管理措置の内容
	１-８ その他

	Ｑ１－３　住所や電話番号だけで個人情報に該当しますか。
	Ｑ１－５　新聞やインターネットなどで既に公表されている個人情報は、個人情報保護法で保護されるのですか。
	Ｑ１－７　個人情報に該当しない事例としては、どのようなものがありますか。
	Ｑ１－９　顧客との電話の通話内容は個人情報に該当しますか。また、通話内容を録音している場合、録音している旨を相手方に伝えなければなりませんか。
	Ｑ１－17　顧客情報のみでなく、従業員に関する情報も個人情報保護法の規律に従って取り扱う必要がありますか。
	Ｑ１－22　携帯電話番号やクレジットカード番号は個人識別符号に該当しますか。
	Ｑ１－38　防犯カメラやビデオカメラなどで記録された映像情報は、本人が判別できる映像であれば、個人情報データベース等に該当しますか。
	Ｑ１－46　個人情報を取り扱う件数が少ない事業者も個人情報取扱事業者に該当しますか。
	Ｑ１－48　従業者に関する個人情報データベース等しか保有していない場合であっても、個人情報取扱事業者に該当しますか。
	Ｑ１－50　NPO法人や自治会・町内会、同窓会のような非営利の活動を行っている団体も、個人情報取扱事業者として、個人情報保護法の規制を受けるのですか。
	Ｑ１－56　本人に対して、一定期間内に回答がない場合には同意したものとみなす旨の電子メールを送り、当該期間を経過した場合に、本人の同意を得たこととすることはできますか。
	Ｑ２－１　個人情報取扱事業者は、個人情報の利用目的を「できる限り特定しなければならない」とされていますが、どの程度まで特定する必要がありますか。
	Ｑ３－２　名簿業者から個人の名簿を購入することは禁止されていますか。また、不正取得された名簿をそれと知らずに購入した場合は、どうですか。
	Ｑ３－４　個人情報を含む情報がインターネット等により公にされている場合、①当該情報を単に画面上で閲覧する場合、②当該情報を転記の上、検索可能な状態にしている場合、③当該情報が含まれるファイルをダウンロードしてデータベース化する場合は、それぞれ「個人情報を取得」していると解されますか。
	Ｑ４－２　取得した個人情報は、いつ廃棄しなければなりませんか。
	Ｑ４－３　「遅滞なく消去する」とは、具体的にどのような期間で消去することを求めていますか。
	Ｑ４－５　町内会やマンション管理組合等において、監督が必要となる「従業者」には、どのような者が該当しますか。
	Ｑ５－２　会社の他の部署へ個人データを提供する場合、あらかじめ本人の同意を得る必要はありますか。
	Ｑ５－９　第三者提供の同意を得るに当たり、提供先の氏名又は名称を本人に明示する必要はありますか。
	Ｑ５－12　第三者から、当社を退職した従業者に関する在籍確認や勤務状況等について問合せを受けていますが、当該問合せに答えることはできますか。
	Ｑ５－17　刑事訴訟法第197条第２項に基づき、警察から顧客に関する情報について照会があった場合、顧客本人の同意を得ずに回答してもよいですか。同法第507条に基づき、検察官から裁判の執行に関する照会があった場合はどうですか。
	Ｑ５－33　個人情報取扱事業者が、個人データを含む電子データを取り扱う情報システムに関して、クラウドサービス契約のように外部の事業者を活用している場合、個人データを第三者に提供したものとして、「本人の同意」（法第23条第１項柱書）を得る必要がありますか。または、「個人データの取扱いの全部又は一部を委託」（法第23条第５項第１号）しているものとして、法第22条に基づきクラウドサービス事業者を監督する必要がありますか。
	Ｑ６－８　本人から自分の個人情報の取得元の開示を請求された場合には、どのように対応すればよいですか。
	Ｑ６－12　会社の採用面接で不採用にした応募者から、当社に提出された履歴書の返却を求められていますが、個人情報取扱事業者として、返却に応じなければなりませんか。
	Ｑ７－１　ガイドライン（通則編）（８（別添）講ずべき安全管理措置の内容）に示されている項目を全て講じないと違法になりますか。
	Ｑ７－５　「中小規模事業者」も、大企業と同等の安全管理措置を講じなくてはいけませんか。
	Ｑ７－７　標的型メール攻撃や、その他不正アクセス等による個人データの漏えい等の被害を防止するために、安全管理措置に関して、どのような点に注意すればよいですか。
	Ｑ７－９　「個人データの取扱状況を確認する手段の整備」に関して、いわゆる「個人情報取扱台帳」のようなものを作成しなければいけませんか。
	Ｑ７－13　「従業者の教育」としての研修は、全従業者を一堂に集めて講義形式で行う必要がありますか。
	Ｑ７－14　「個人データを取り扱う区域の管理」に関して、個人データを取り扱う場所は、全て厳格な入退室管理を実施する必要がありますか。
	Ｑ７－15　「座席配置の工夫」「のぞき込みを防止する措置」「個人データを取り扱うことのできる従業者及び本人以外が容易に個人データを閲覧等できないような措置」とは、例えばどのような措置が該当しますか。
	Ｑ８－１　個人情報取扱事業者等が個人情報保護法に違反した場合、どのような措置が採られるのですか。
	２ ガイドライン（外国にある第三者への提供編）
	Ｑ９－５　外国にあるサーバに個人データを含む電子データを保存することは外国にある第三者への提供に該当しますか。
	３ ガイドライン（第三者提供時の確認・記録義務編）
	３-１ 確認・記録義務の適用対象　（略）
	３-２ 確認義務、記録義務

	Ｑ10－25　記録を作成するに当たって、台帳のようなものを用意する必要はありますか。
	Ｑ10－26　個人データを提供先にデータ伝送している場合、伝送日時、伝送先などのログを記録とすることはできますか。
	Ｑ10－27　継続的に又は反復して個人データを授受することを内容とする基本契約書に加えて、当該基本契約書に付帯する資料などをあわせて、施行規則第12条第２項・第16条第２項に基づく記録とすることはできますか。
	４ ガイドライン（匿名加工情報編）　（略）
	５ 個人データの漏えい等事案対応告示　（略）
	６ その他　（略）

