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（27）学校給食調理業務委託（その３）

エ 

 学校給食調理業務の委託について、直

営の場合と比較した経費の縮減効果の検

証については、近年実施していないとの

ことであるが、一定のサイクルで効果測

定を実施するよう要望する。また、一部

の学校においては、短期間での給食調理

員の入替わりや欠員が生じており、事業

者への指導など対応を要する状況が見受

けられるが、事業者への指導や学校との

連携を密にするとともに、費用対効果も

考慮しながら、１事業者の受託数に上限

を設けるなど、必要な対応を検討された

い。（学校運営課） 

 

 

 

現行の委託の目的、内容、事務手続き

は適切であるとの評価をいただいている

中で、直営の場合と比較した経費の縮減

効果の検証については、必要性を含めて

検討していきたい。また、給食調理員の

欠員等については、学校・事業者との連

絡を今後も密に行い、指導を継続してい

く。なお、１事業者の受託数については、

上限を設けることはしていないが、業者

選定の際、安定した給食の提供という観

点から、６校以上の受託事業者に対し、

マイナス評価を課し、適正な選定を行っ

ている。 

（学校運営課） 
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（28）総合維持管理業務委託（めぐろ学

校サポートセンター） エ  

 委託事業自体には特に課題がないよう

であるが、今後、入札・契約適正化委員

会等の意見等を踏まえながら、契約方式

の更なる改善、契約の履行状況の確認、

事業者との適切な連携及び指導、履行実

績の検証・評価等により、委託目的の適

切な実現に向けて取り組まれたい。 

（めぐろ学校サポートセンター） 

 

 

 

今後も履行状況の確認を徹底するとと

もに、事業者との適切な連携及び指導に

より確実な履行の確保を図る。また、入

札・契約適正化委員会等の意見を踏まえ

た改善や履行実績の検証・評価の実施な

ど委託目的の適切な実現に取り組んでい

く。 

（教育指導課） 
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（29）総合運営管理業務委託（緑が丘文

化会館） エ  

仕様書記載事項の履行確認の徹底を図

るとともに、私人への収納事務委託の事

務処理方法について、適正に行われたい。 

また、所管部局によれば、委託の課題と

して、「随意契約の期間が通算で３年を限

度としているため、競争入札を実施した

際に、契約金額の低下に伴って業務水準

が低下するおそれがある。」とされてい

る。こうした課題は、共通的な課題とも

考えられるが、入札・契約適正化委員会、

入札監視等委員会の意見等を踏まえなが

ら、契約方式の更なる改善、履行状況の

確認、事業者との適切な連携及び指導、

履行実績の検証・評価等により、委託目

的の適切な実現に向けて取り組まれた

い。（生涯学習課） 

 

 

 委託に係る事務手続面の不備や収納事

務委託の事務処理方法の誤りについて

は、指摘を受けて改善を図った。今後も

仕様書記載事項の履行確認の徹底による

適切な契約履行に努めるとともに、収納

事務委託についても、適切な事務処理を

徹底していく。 

 業務改善提案型による契約の課題につ

いては、入札・契約適正化委員会、入札

監視等委員会の意見等を踏まえながら、

所管課として委託目的の適切な実現に取

り組むとともに、全庁共通的な事項の検

討状況に応じた改善を図っていく。 

（生涯学習課） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



平成２８年４月２５日 

 

３ 監査の結果についての措置状況 

 

教育委員会事務局 

意見・要望 措置状況 

（30）目黒区立八雲中央・守屋・洗足図

書館窓口等業務の委託 

エ  

 図書館運営方法の見直しについては、

２６年度各部定期監査結果において、指

定管理者制度や更なる委託の拡大に向け

て取り組まれるよう意見・要望を述べた

ところである。２７年３月に改定された

目黒区行革計画においては、「更なる利便

性向上に向けて、指定管理者制度の導入

を含めた民間活力の活用を引き続き検討

します。」とされている。取組状況を検

証・評価しながら、他の自治体の取組事

例も参考にし、より効率的・効果的な事

業運営に努められたい。（八雲中央図書

館） 

 

 

更なる利便性向上に向けた民間活力の

活用の検討については、取組状況を充分

に検証・評価しながら、指定管理者制度

を導入している自治体の取組状況も参考

に検討を進め、より効率的・効果的な事

業運営に取り組んでいく。 

（八雲中央図書館） 

 

 

 

 

 

 

 


