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目黒区立菅刈住区会議室指定管理者運営評価結果について 

 

目黒区立菅刈住区会議室指定管理者の令和６年度運営評価結果を報告する。 

 

１ 施 設 名  目黒区立菅刈住区会議室（目黒区青葉台２丁目１０番１８号） 

２ 指定管理者  菅刈住区住民会議会長 坂本 悟 

３ 指定期間及び運営評価の対象期間 

  指定期間   令和６年４月１日から令和１１年３月３１日まで（５年間） 

  評価対象期間 令和６年４月１日から令和７年３月３１日まで 

４ 運営評価の方法 

  「目黒区立住区会議室指定管理者運営評価委員会設置要綱」に基づき設置された目黒区立住区会議室

指定管理者運営評価委員会（別表）において、指定管理者から提出された事業報告書、利用者アンケ

ートの結果等をあらかじめ定めた基準に基づき評価を行った。 

５ 運営報告書の概要 

  別紙「住区会議室管理運営報告書（概要）」のとおり 

 

６ 施設運営に係る区の歳入・歳出決算額の推移               （単位：円） 

項   目 令和４年度 令和５年度 令和６年度 備   考 

歳入（使用料） 2,633,675  3,577,835  4,036,935   

歳出（委託料） 9,390,600  9,666,405  9,973,065  

 

７ 総括評価結果 

総括評価 求める水準を超えている 

【評価項目別評価】 

Ａ:求める水準を超えている  Ｂ:求める水準に達している  Ｃ:求める水準を下回っている 

評価項目 内  容 評価 

Ⅰ サービスの実施に関する

事項 

１ 施設の適正な管理運営がされていたか。 

Ａ 

２ 施設利用の利便性向上への取組がされていたか。 

３ 利用者の満足度向上への取組がされていたか。 

４ 従事者の技術や接遇を向上させる体制がとれていたか。 

Ⅱ 経営能力に関する事項 １ 良好な施設・設備の維持への取組がされていたか。 

Ａ 

２ 危機管理・安全対策への取組がされていたか。 

３ 適正な執行体制の確保及び法令等の遵守がされていたか。 

４ 情報管理の取組がされていたか。 

５ 管理運営の効率化が図られていたか。 
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所 見 ○ サービスの実施に関して 

・これまでの経験やノウハウが十分に生かされ当施設の管理運営については問

題なく行っている。利用者への対応は、苦情の件数も少なく、説明の分かりや

すさ、処理の迅速性など、アンケート結果はおおむね良好であり、接遇も問題

のない水準である。 

・学童クラブ及び老人いこいの家との併設館である特性を生かし、会議室利用

者や竹の子クラブ、学童保育クラブそして近隣の方々から作品を募集し、ロビ

ーで作品展を開催。また、会議室利用者の発表の場として文化祭を地下レクホ

ールで開催し、魅力ある施設運営を行っている。 

・トラブルや苦情に関しては、都度適切な対応をするとともに業務連絡帳に記

載して周知し、スタッフ全員で情報を共有することにより再発を防止してい

る。 

・高齢者の「健康麻雀」及び「健康増進の体操教室」、乳幼児向けの「のびのび

サロン」、子どもたちへは「お楽しみ会」を実施し、幅広い年齢層の利用者が安

心して利用できるよう取り組んでいる。 

・ご意見箱や利用点検表に書かれた利用者の要望を可能な限り反映できるよう

努めている。 

 

○ 経営能力に関して 

・個人情報管理に関して 

  個人情報に関するセキュリティ基準は、区の基準に従い作成され、基準に沿っ

て個人情報記載書類を取り扱っており、個人情報の管理は適切である。 

 ・安全管理に関して 

安全管理マニュアルが作成され、職員に徹底されている。また、事故発生時等

の危機管理に関して、管理従事者に浸透している。 

  管理従事者が AED の操作等を学ぶ普通救命講習を受講し、安全管理に関する

技能・意識の向上が確保されている。 

  １日３回センター内及び隣接する保育園周辺を巡回し、安全の確認を行って

いる。 

 ・年 1 回、管理従事者全員で見回りながら防火扉、機械室等館内の設備等の確

認、操作方法を研修している。施設・設備のマニュアルの管理場所を管理者で共

有している。 

 ・住区が主体となり、学童を含めた避難訓練を実施。 

・災害時の行動マニュアルを見やすい場所に掲示、防災備品はミーティングルー

ムに保管している。 

 ・管理従事者ミーティングを月 1回開催し、利用者の意見や情報の共有を図って

いる。 

 以上から総合的に判断して、現指定管理者の管理の業務は、区の求める水準に達

していると評価ができる。 
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（別表） 

  目黒区立住区会議室指定管理者運営評価委員会構成（敬称略） 

職 職 名 氏 名 備 考 

委員長 区民生活部長 田 中 健 二  

副委員長 産業経済部長  佐 藤 智 彦  

委 員 外 部 有 識 者 木 倉  宏 成 学識経験者 

外 部 有 識 者 小 林 雅 子 区民（コミュニティ活動に実績のある者） 

外 部 有 識 者 山 本 弘 美 区民（コミュニティ活動に実績のある者） 

アドバイザー 中小企業診断士 奥 村 宏 明  

以   上 


