
１ 第一次評価（書類審査）の評価項目 

Ⅰ サービスの実施に関する事項（６０点） 配点 

  

  

  

（１）運営方針 

（区の方針（スポーツ推進計画・業務の基準）に沿った運営方針となっているか 
５ 

（２）指定管理業務に関する理解 

（提案書は法令・規則を遵守し、指定管理者制度を理解した内容となっているか） 
５ 

（３）利用率向上の提案 

（より効果的に利用率を高める提案がなされているか） 
１０ 

（４）利用者サービス向上の提案 

（利用者がより快適に施設利用できる実現可能な独自提案がなされているか） 
１０ 

（５）幅広い対象者に向けた事業提供 

（子ども、高齢者及び障害者など様々なライフスタイルの方に対する事業提供が計画

されているか） 

５ 

（６）地域住民・団体に対する連携・支援の取組み 

（地域を活性化する連携・支援の取組みが提案されているか） 
５ 

（７）公平な利用の確保 

（体育施設の運営に関して平等利用を確保することができる計画となっているか） 
５ 

（８）利用者ニーズの把握・反映 

（独自に利用者のニーズを把握し、運営に反映する仕組みとなっているか） 
５ 

（９）トラブル・苦情対応 

（苦情に対して適切に対応し、トラブルを未然に防ぐことができる体制や仕組みとな

っているか） 

５ 

（10）総合型地域スポーツクラブへの理解 

（総合型地域スポーツクラブとの連携・支援の取組みが提案されているか） 
５ 

Ⅱ 経営能力等に関する事項（６５点） 

  

  

  

（１）団体の経営状況 

（団体の財務状況は継続的・安定的にサービスを提供できる状態にあるか） 
１０ 

（２）体育施設等管理運営業務の実績 

（類似施設の管理運営・スポーツ教室の企画運営・指定管理の実績はあるか） 
１０ 

（３）管理運営体制 

（施設を運営する組織体制・人員体制は適切か。更に業務水準の向上が見込める体制

となっているか） 

１０ 



（４）資格者の登録状況 

（区が求める基準を満たしているか。更に業務水準の向上が見込める配置状況となっ

ているか） 

５ 

（５）施設・附属設備・物品の維持管理 

（施設・附属設備・物品の維持管理が適切に行える計画となっているか） 
５ 

（６）研修体制 

（区が求める基準を満たしたうえで、業務水準の向上が見込める研修体制が計画され

ているか） 

５ 

（７）個人情報保護及び情報公開の取組 

（個人情報保護及び情報公開の適切な取組が記載されているか） 
５ 

（８）安全・安心な運営の取組 

（障害者・幼児・高齢者等が安全で安心した利用ができる取組が計画されているか） 
５ 

（９）事故などの危機管理体制 

（事故が発生した際の対応について適切に記載されているか） 
５ 

（10）環境配慮 

（環境負荷低減の取組について適切に記載されているか） 
５ 

Ⅲ 管理運営費に関する事項（３５点） 

  

（１）指定管理料の妥当性 

（過去（感染症の影響を受けることがなかった平成３０年度）の指定管理料と比較し

て削減されているか） 

１０ 

（２）積算内容の妥当性 

（収支予算書の内容は妥当か） 
１０ 

（３）利益還元の考え方 

（区への利益還元の程度（物品・事業実施など有形・無形の利益還元の提案があった

場合は加点により調整）） 

１０ 

（４）区民や区内事業者の積極的な活用 

（スタッフに区民を雇用することや消耗品購入時に区内事業者を活用するなどの計画

となっているか） 

５ 

Ⅳ その他（５点） 

 

（１）加点項目 

（ICTの活用などサービス向上に資する事業や東京２０２０大会後のレガシーを意識

した事業など、加点すべき新たな提案はあるか） 

５ 

 



２ 第二次評価（プレゼンテーション及びヒアリング）の評価項目 

１ ヒアリング及び質疑に係る事項（５０点） 配点 

  
（１）取組姿勢 

（指定管理業務に対する意気込みを感じるか） 
１０ 

 

（２）指定管理業務に関する理解 

（プロポーザル・ヒアリングの内容が指定管理者制度を理解した内容となっている

か） 

１０ 

 
（３）施設の運営管理・事業実施に対するビジョン 

（提案書の内容のとおり、運営管理・事業実施が期待できるか） 
１０ 

 
（４）施設の効用が発揮される提案 

（より効率的に管理運営し、住民サービスが向上する提案となっているか） 
１０ 

  
（５）質疑に対する回答 

（質疑に対する回答は適切であったか） 
１０ 

２ その他（１０点） 

  
（１）加点項目 

（加点すべき新たな提案の実現性はあるか） 
１０ 

 


