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相
そ う だ ん さ き い ち ら ん

談先一覧  何
なに

か悩
なや

んでいることがあったら、一
ひ と り

人で悩
なや

まずに相
そうだん

談してみましょう。

●外
が い こ く じ ん

国人の人
じ ん け ん

権

平
へいじつ

日（年
ねんまつねんし

末年始を除
のぞ

く）
9：00～17：00外

がいこくじん

国人人
じんけんそうだん

権相談ダイヤル

☎0570-090911（英
えい

語
ご

、中
ちゅうごくご

国語、韓
かんこくご

国語、フィリピノ語
ご

、ポルトガル語
ご

、
ベトナム語

ご

、ネパール語
ご

、スペイン語
ご

、インドネシア語
ご

、タイ語
ご

）
対
たいめん

面・メールでの相
そうだん

談も受
う

け付
つ

けています。
https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.html

●こころの相
そ う だ ん

談（つらいこと・周
ま わ

りの人
ひ と

に相
そ う だ ん

談できないこと）

年
ねんじゅうむきゅう

中無休　14：00～翌
よくあさ

朝5：30

年
ねんじゅうむきゅう

中無休　15：00～21：30

年
ねんじゅうむきゅう

中無休　24時
じかんたいおう

間対応

こころといのちの
ほっとライン

東
とうきょう

京いのちの電
で ん わ

話

月
げつ

～木
もくようび

曜日 （祝
しゅくじつおよ

日及び年
ねんまつねんし

末年始を除
のぞ

く）
9：30～11：30、13：00～16：00こころの電

でんわそうだんしつ

話相談室 ☎042-312-8119

☎0570-087478

アカウント名
「相

そうだん

談ほっとL
ら い ん

INE@東
　とうきょう

京」

☎03-3264-4343
https://www.inochinodenwa-net.jp
 （インターネット相

そうだんねんじゅうむきゅう

談年中無休、24時
じ か ん

間）

●インターネット・携
け い た い で ん わ

帯電話のトラブル

【電
で ん わ

話・L
ら い ん

INE相
そうだん

談】
月
げつ

～土
ど よ う び

曜日 15:00～21:00
（祝
しゅくじつ

日・年
ねんまつねんし

末年始を除
のぞ

く）
【メール相

そうだん

談】
24時

じ か ん

間（365日
にち

）受
うけつけ

付

平
へいじつ

日（祝
しゅくじつ

日・年
ねんまつねんし

末年始を除
のぞ

く）
16：00～22：00（受

うけつけ

付21：30まで）

【電
でんわそうだん

話相談】7 0120-1-78302
【L

ら い ん

INE相
そうだん

談】
アカウント名

めい

「相
そうだん

談ほっとL
らいん

INE@東
とうきょう

京」
【メール相

そうだん

談】
https://www.tokyohelpdesk.metro.tokyo.lg.jp/

ネット・スマホの
なやみを解

かいけつ

決
『こたエール』

「インターネットにおける人
じんけんしんがい

権侵害」に
関
かん

するS
えすえぬえす

NS（L
ら い ん

INE）相
そうだん

談

平
へいじつ

日8：30～
18：00

24時
じかんたいおう

間対応

24時
じ か ん

間365日
にち

平
へいじつ

日9：00～23：00（受
うけつけ

付は22：30まで）
土
ど よ う

曜・日
にちよう

曜・祝
しゅくじつ

日・年
ねんまつねんし

末年始9：00～17：00
（港

みなとく

区に住
す

んでいる人
ひと

）年
 ねんじゅうむきゅう

中無休 13:00～21:00対
たいおう

応
親
お や こ

子のための相
そうだん

談L
ら い ん

INE
アカウント名

めい

「親
お や こ

子のための相
そうだん

談LINE」

東
とうきょうと

京都いじめ相
そうだん

談ホットライン

子
こども

供・保
ほごしゃせんようせいひがいそうだん

護者専用性被害相談ホットライン

（港
みなとく

区に住
す

んでいる人
ひと

）
港
みなとくじどうそうだんじょ

区児童相談所

（目
め ぐ ろ く

黒区に住
す

んでいる人
ひと

）
東
とうきょうとじどうそうだん

京都児童相談センター

☎ 03-5962-6500
FAX 03-5962-6509 

緊
きんきゅうせい

急性のある場
ば あ い

合は、24時
じかんたいおう

間対応
港
みなとくじどうぎゃくたいそうだん

区児童虐待相談ダイヤル 7 0120-483-710

緊
きんきゅうせい

急性のある場
ば あ い

合は、24時
じ か ん

間365日
にち

対
たいおう

応
しながわ見

みまも

守りホットライン（児
じどうぎゃくたい

童虐待） 7 0120-726-628

緊
きんきゅうせい

急性のある場
ば あ い

合は、平
へいじつやかん

日夜間・土
ど

・日
にち

・祝
しゅくじつ

日も対
たいおう

応
☎ 03-5937-2330

24時
じかんたいおう

間対応24時
じかんこどもえすおーえす

間子供SOSダイヤル 7 0120-0-78310

7 0120-53-8288

7 0120-333-891　☎03-6811-0850

8：30～17：00
（土
どにちしゅく

日祝、年
ねんまつねんし

末年始を除
のぞ

く）

平
へいじつ

日9：00～17：00
（土
どにちしゅく

日祝、年
ねんまつ

末を除
のぞ

く）

☎ 03-6712-8261
FAX 03-6712-8273 

☎ 03-5937-2314
FAX 03-3366-6036 

（品
しながわく

川区に住
す

んでいる人
ひと

）
品
しながわくじどうそうだんじょ

川区児童相談所

平
へいじつ

日9：00～
17：00

☎ 03-3474-5442
FAX 03-3474-5596 

（大
お お た く

田区に住
す

んでいる人
ひと

）
東
とうきょうとしながわじどうそうだんじょ

京都品川児童相談所

東
とうきょうとじんけん

京都人権プラザ（一
いっぱんそうだん

般相談）
☎ 03-6722-0124　☎03-6722-0125
面
めんせつ

接・オンライン・メール・手
て が み

紙でも受
う

け付
つ

けています。
ippan_sodan@tokyo-jinken.or.jp

平
へいじつ

日9：30～17：30
（祝
しゅくじつ

日及
およ

び年
ねんまつねんし

末年始を除
のぞ

く）

●いろいろな悩
な や

み相
そ う だ ん

談
相
そうだんさき

談先 受
うけつけにちじ

付日時 電
でんわばんごうとう

話番号等

24時
じかんたいおう

間対応児
じどうそうだんじょぎゃくたいたいおう

童相談所虐待対応ダイヤル ※お近
ちか

くの児
じどうそうだんじょ

童相談所につながります。

平
へいじつ

日8：30～17：15
（電

でんわそうだん

話相談 ・インターネット相
そうだん

談）
（祝
しゅくじつ

日及
およ

び年
ねんまつねんし

末年始を除
のぞ

く）
こどもの人

じんけんひゃくとうばん

権110番
7 0120-007-110
https://www.moj.go.jp/JINKEN/
jinken112.html

☎189


