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広告の写真と違う
粗悪品が届いた！
返品できないの？

メールマガジンを
配信しています。

返品

Q

 A
通信販売では、返品について
は事業者が決めた規約に特約
(返品特約)があれば、それに従
うことになります。実際の商品

を一度も見ずに購入する場合があることか
ら、広告ではわからない粗悪品だったといっ
たトラブルになる可能性があります。申込み
の前に、返品特約で返品の可否や、返品・交
換の条件を必ず確認しましょう。

お手頃価格のおしゃれな洋服などSNSの広告から販売サ
イトを利用してトラブルになることがあります。広告が日本
語で書かれてあっても、相手は海外事業者だったという
ケースもみられます。海外事業者の場合、縫製の粗さや小
さな汚れ、糸のほつれなど良品・不良品の捉え方が日本の
感覚とは異なる場合もあり、注意が必要です。また広告には
良品を掲載し粗悪品を送ってくる販売サイトも見うけられ
ます。事業者には、販売サイトに返品特約や事業者の名称、
住所、電話番号などの表記（特定商取引法に基づく表記）の
記載が義務付けられています。購入申込の前に必ず確認し
ましょう。海外事業者は、連絡方法がメールのみであったり、
国内の電話番号の記載があってもがつながりにくい場合が
あります。信用できる販売サイトか慎重に判断しましょう。

めぐニャンからの
アドバイス

めぐニャン

賃貸住宅を
するときのポイント

SNSの広告を見て販売サイ
トからブラウスを注文した。実
際に届いた商品は、糸のほつれ
があり、汚れもある粗悪品だっ

た。返品したいとメールで申し出ると「注文し
た商品で間違いなく、不良品ではないので返
品には応じられない。販売サイトの規約に書
いてある」と言われた。どうしたらいいか。

ガス会社等を装って来訪し、給湯器
の交換やリフォーム工事の契約を迫る
事業者がいます。

・契約しているガス会社
 等に確認する
・安易に事業者を
　　　家に入れない

ちょっと待って！突然の点検

成人になると、自分の意思で様々な契約ができる
ようになる一方で、悪質業者のターゲットになるこ
とがあります。契約の知識を身に
つけてもらうため、リーフレットを
作成しました。ホームページでご
覧になれます。

民法が改正され、令和4年（2022年）
4月1日より成年年齢は18歳に
引き下げられます


