
(１) クレジット決済の手順

第５章 オンラインクレジット決済をされる方へ

目黒区 施設 予約システムでは、オンラインでクレジット決済が

行えます。
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① マイメニューまたは、予約申込完了画面で「クレジット決済」を

 押してください。

（マイメニュー）

「クレジット決済」を

押してください。

※読み上げ用ブラウザモードからはクレジット決済は行えません。

※施設にあるキオスク端末からはクレジット決済は行えません。



104

（予約申込 完了画面）

「クレジット決済」を

押してください。

クレジット決済の注意点

クレジット決済を行うには、メールアドレスの登録が必須と

なります。未設定の場合は、登録画面が表示されますので、

登録を行ってください。

第５章 (１) クレジット決済の手順



表示条件を変更

件数が多い場合、上位20件の予約が表示されます。

件数が多い場合は、表示条件を変更して絞り込んでください。
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② クレジット決済を行いたい予約の「決済」を押してください。 

「決済」を

押してください。

※クレジット決済は1予約ずつ行う必要があります。

第５章 (１) クレジット決済の手順

表示条件は以下の条件で絞り込みが行えます。

・利用日

・状態（仮予約／本予約／取消済／全て）
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④ クレジット決済の注意事項を確認します。

 「同意します」を押した後、「次へ進む」を押すと、クレジット決済会社

 のサイトに移動します。

「同意します」を

押してください。

「次へ進む」を

押してください。

注意事項を確認し

ます。

第５章 (１) クレジット決済の手順

③ クレジット決済の内容を確認します。

 決済予定額等を確認し、問題なければ「確定」を押してください。

「確定」を

押してください。
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⑤ クレジットカード情報を入力し、「お支払い」を押してください。

「お支払い」を

押してください。

クレジットカード情報を

入力してください。

第５章 (１) クレジット決済の手順
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⑥ クレジット決済完了画面が表示され、操作は完了となります。

⑦ クレジット決済が完了すると、システムより決済完了のメールが届きます。

第５章 (１) クレジット決済の手順
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(２) クレジット決済予約の備品追加・削除手順

「予約内容の確認・取消」から備品の追加・削除を行った際、オンラ

インでクレジット決済を行うことができます。

※スポーツの場合、システム上、備品の予約・変更は行えません。

施設窓口にてお申込ください。

第５章 オンラインクレジット決済をされる方へ

➀ 登録施設を選択後、利用者登録番号・パスワードを入力して

「ログイン」ボタンを押してください。

「ログイン」を

押してください。

利用者登録番号を入力してください。

パスワードを入力してください。

「集会・学校」を選択してください。

利用者登録番号 入力について

利用者登録番号が「00040675」の場合、

頭の「０」を省略して、「40675」と入力してもログインが

できます。
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➁ 「マイメニュー」の「予約内容の確認・取消」を押してください。

「予約内容の確認・取消」を押してください。

第５章 (２) クレジット決済予約の備品追加・削除手順
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③ オンラインクレジット決済済み予約の「備品」を押してください。

第５章 (２) クレジット決済予約の備品追加・削除手順

「備品」を

押してください。

既に備品をクレジット決済済みの予約は、以下メッセージが

表示されるため「はい」を押します。
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④ 備品の追加・削除を行い、「次へ進む」を押してください。

備品の追加・削除

を行います。

「次へ進む」を

押してください。

第５章 (２) クレジット決済予約の備品追加・削除手順
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第５章 (２) クレジット決済予約の備品追加・削除手順

⑤ 備品予約の内容を確認し、「予約」を押してください。

「予約」を

押してください。

⑥ 完了メッセージを確認し、「一覧に戻る」を押してください。

「一覧に戻る」を

押してください。

（備品追加の場合）

（備品削除の場合）

「一覧に戻る」を

押してください。
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第５章 (２) クレジット決済予約の備品追加・削除手順

「クレジット決済画面」を

押してください。

⑦ 「クレジット決済画面」を押してください。
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第５章 (２) クレジット決済予約の備品追加・削除手順

⑧ 備品の追加・削除を行った予約の「決済」を押してください。

「決済」を

押してください。
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⑨「決済予定額」、「クレジット取消予定額」を確認し、

 問題なければ「確定」を押してください。

（備品追加の場合）

第５章 (２) クレジット決済予約の備品追加・削除手順

備品の追加決済について

施設使用料、備品使用料が変更になる場合、

既にオンラインクレジット済の料金については全額取消され、

変更後の料金で再決済を行います。

「決済予定額」

「クレジット取消予定額」を

確認してください。

「確定」を

押してください。

（例）500円の備品を追加した場合

決済予定額 ：前回決済分に備品料を加算した1,200円を決済

クレジット取消予定額：前回決済した700円を取消
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（備品削除の場合）

備品の還付決済について

施設使用料、備品使用料が変更になる場合、

既にオンラインクレジット済の料金については全額取消され、

変更後の料金で再決済を行います。

「決済予定額」

「クレジット取消予定額」を

確認してください。

「確定」を

押してください。

第５章 (２) クレジット決済予約の備品追加・削除手順

（例）500円の備品を削除した場合

決済予定額 ：前回決済分に備品料を減額した700円を決済

クレジット取消予定額：前回決済した1,200円を取消
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⑩ クレジット決済の注意事項を確認します。

 「同意します」を押した後、「次へ進む」を押すと、クレジット決済会社

 のサイトに移動します。

「同意します」を

押してください。

「次へ進む」を

押してください。

注意事項を確認し

ます。

第５章 (２) クレジット決済予約の備品追加・削除手順
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⑪ クレジットカード情報を入力し、「お支払い」を押してください。

「お支払い」を

押してください。

クレジットカード情報を

入力してください。

第５章 (２) クレジット決済予約の備品追加・削除手順

700円
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⑫ クレジット決済完了画面が表示され、操作は完了となります。

第５章 (２) クレジット決済予約の備品追加・削除手順

（備品追加の場合）

（備品削除の場合）
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⑬ クレジット決済が完了すると、システムより取消決済完了と再決済完了の

 メールが2通届きます。

取消決済のメール

再決済のメール

第５章 (２) クレジット決済予約の備品追加・削除手順

（備品追加の場合）
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取消決済のメール

再決済のメール

（備品削除の場合）

第５章 (２) クレジット決済予約の備品追加・削除手順
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(３) クレジット決済予約の取消手順

オンラインクレジット決済のみで支払済みの予約は、自身で予約の

取消ができます。還付が生じる場合は、別途手続きが必要になります。

第５章 オンラインクレジット決済をされる方へ

① 「マイメニュー」の「予約内容の確認・取消」を押してください。

「予約内容の確認・取消」を押してください。
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② クレジット決済済み予約の「取消」を選択後、「次へ進む」を押します。

「取消」を

押してください。

「次へ進む」を

押してください。

③ クレジット支払いの確認メッセージが表示されるので、

 確認後「はい」を押します。

「はい」を

押してください。

第５章 (３) クレジット決済予約の取消手順

④ 再度クレジット決済を行う必要があることを知らせるメッセージが

 表示されるので、メッセージ確認後「はい」を押します。

 予約の取消 確認画面で「※」が付いている予約を確認してください。

「はい」を

押してください。
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第５章 (３) クレジット決済予約の取消手順

⑤ 「予約の取消 確認」画面で取消事由を入力後、注意事項を確認し

 「同意します」押した後「取消」を押します。

注意事項を

確認します。

「同意します」を

押してください。

「取消」を

押してください。

取消事由を

入力してください。
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⑥ 予約の取消が完了します。

 状態に「（※）」が付いている予約は、還付金が発生しているため、

 クレジット決済画面から還付を行う必要があります。

※還付が生じる場合でも、クレジット決済のお手続きが
必要になります。

※クレジットの還付は予約のお支払日から１８０日以内
に手続きする必要があります。必ず期限内にお手続き
ください。

還付を行う場合は、

「クレジット決済画面」を

押してください。

 ※還付処理はマイメニューの「クレジット決済」からも可能です

第５章 (３) クレジット決済予約の取消手順

状態に「（※）」が付いている予約は、

還付金が発生しています。
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⑦ 還付を行いたい予約の「クレジット取消予定額」（還付額）を確認し、  

 「決済」を押してください。

「決済」を

押してください。

還付額

⑧ 「クレジット取消予定額」を確認し、「確定」を押してください。

還付額

「確定」を

押してください。

第５章 (３) クレジット決済予約の取消手順
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⑨ クレジット決済の注意事項を確認します。

 「同意します」を押した後、「次へ進む」を押してください。

「同意します」を

押してください。

「次へ進む」を

押してください。

注意事項を確認し

ます。

第５章 (３) クレジット決済予約の取消手順
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⑩ クレジット決済完了画面が表示され、操作は完了となります。

⑪ クレジット決済が完了すると、システムより取消完了のメールが届きます。

第５章 (３) クレジット決済予約の取消手順
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⑫ クレジット決済を行う予約の「クレジット取消予定額」「クレジット

決済予定額」を確認し、「決済」を押してください。

（例）施設料700円、還付額75％の場合

クレジット取消予定額：施設料700円の決済を取消

クレジット決済予定額：キャンセル料(不還付額)175円

（還付額75%（525円）を差し引いた金額）

「クレジット取消予定額」

「クレジット決済予定額」を

確認してください。

「決済」を

押してください。

既にオンラインクレジット済の料金については一度全額取消

され、キャンセル料(不還付額)の再決済が行われますので、

還付額分が返金された状態となります。

第５章 (３) クレジット決済予約の取消手順

※※ここからは一部還付の場合の操作例となります。※※

還付額について
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⑮ 「決済予定額」（キャンセル料(不還付額) ）、「クレジット取消予定額」を

 確認し、「確定」を押してください。

「決済予定額」

「クレジット取消予定額」を

確認してください。

「確定」を

押してください。

第５章 (３) クレジット決済予約の取消手順

（例）施設料700円、還付額75％の場合

・決済予定額 ：キャンセル料(不還付額)175円

（還付額75%（525円）を差し引いた金額）

・クレジット取消予定額：施設料700円の決済を取消



132

⑯ クレジット決済の注意事項を確認します。

 「同意します」を押した後、「次へ進む」を押すと、クレジット決済会社

 のサイトに移動します。

「同意します」を

押してください。

「次へ進む」を

押してください。

注意事項を確認し

ます。

第５章 (３) クレジット決済予約の取消手順
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⑰ クレジットカード情報を入力し、「お支払い」を押してください。

「お支払い」を

押してください。

クレジットカード情報を

入力してください。

175円

第５章 (３) クレジット決済予約の取消手順
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⑱ クレジット決済完了画面が表示され、操作は完了となります。

第５章 (３) クレジット決済予約の取消手順

（例）施設料700円、還付額75％の場合

・決済予定額 ：キャンセル料(不還付額)175円

（還付額75%（525円）を差し引いた金額）

・クレジット取消予定額：施設料700円の決済を取消
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⑲ クレジット決済が完了すると、システムより取消決済完了と再決済完了の

 メールが2通届きます。

（取消決済のメール）

（再決済のメール）

第５章 (３) クレジット決済予約の取消手順


