
番号
ば ん ご う

障害
しょうがい

種別
しゅべつ

相談
そうだん

内容
ないよう

相手方
あいてがた

解決
かいけつ

の状況
じょうきょう

備考

1 身体
しんたい

障害
しょうがい

・区役所入口
く や く し ょ い り ぐ ち

に用意
よ う い

してある車いすを
く る ま い す を

借り
か り

て庁内
てちょうない

を移動
い ど う

しようとしたら、タイヤに空
く う

気
き

が入って
は い っ て

おらず、「空気
く う き

を入れるので少し
す こ し

お待ちください
ま ち く だ さ い

」と言
い

われた。いつでも

使え
つ か え

るようにしておいてほしい。

・区役所
く や く し ょ

の床
ゆか

はカーペット敷き
じ

になっているので、車
くるま

いすが滑
すべ

りにくい。左手
ひだりて

だけで

車
くるま

いすを進め
す す め

なければいけない私
わたくし

はいつも苦労
く ろ う

する。病院
びょういん

や会社
かいしゃ

、他
ほか

の役所
やく し ょ

で

は「押し
お し

てあげましょう」と声
こえ

をかけてくれるが、目黒区役所
め ぐ ろ く や く し ょ

ではあまり声掛け
こ え が け

をし

てくれない。何回
なんかい

か行った
い

うち、声
こえ

をかけてくれたのは一度
い ち ど

だけだった。

目黒区
め ぐ ろ く

・備
そな

え付
つ

けの車
くるま

いすを管理
か ん り

する所管
しょかん

である庁舎
ちょうしゃ

管理
か ん り

係
かかり

に連絡
れんらく

し、現在
げんざい

では定期的
て い き て き

に空
く う

気圧
き あ つ

チェックをする体制
たいせい

となっている。

・移動
い ど う

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

や、目的
も くてき

の場所
ば し ょ

までたどり着
つ

くのが不安
ふ あ ん

な場合
ば あ い

など、各入
か く い

り口
ぐち

付
ふき

近
ん

に配置
は い ち

されている案内
あんない

係
かかり

に申
も う

し出
で

れば、目的
も くてき

部署
ぶ し ょ

の職員
しょくいん

が入
い

り口
ぐち

までお迎
むか

えに伺
うかが

う

こととなった。また、ご本人
ほんにん

からの申
も う

し出
で

がない場合
ば あ い

も案内
あんない

係
かかり

が必要
ひつよう

と感
かん

じた時
とき

にはお

声
こえ

かけをするよう進言
しんげん

した。

2 聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

子
こ

どもが病気のため、夜
よる

、病院
びょういん

にタクシーで行こうとした。電話
で ん わ

リレーサービスを

利用
り よ う

してタクシー会社
かいしゃ

1社
しゃ

に連絡
れんらく

したが、どちらとも断
ことわ

られた。1社
しゃ

では「トラブルが

発生
はっせい

した際
さい

は、電話
で ん わ

リレーサービスを実施
じ っ し

している会社
かいしゃ

が責任
せきにん

を取ら
と

ないと引き
ひきうけ

受けない」と言われ
い わ れ

て配車
はいしゃ

を断ら
こ と わ

れた。もう1社
しゃ

の場合
ば あ い

は断られた
こ と わ ら れ た

理由
り ゆ う

がリレー

サービスを通じて
つ う じ て

伝えられ
つ た え ら れ

ていない。

今
いま

まで断られた
こ と わ ら れ た

ことは一度
い ち ど

もない。しかし、同じ
お な じ

聴覚障害者
ちょうかくしょうがいしゃ

の友人
ゆうじん

の話
はなし

では最近
さいきん

断られる
こ と わ ら れ る

ことがあるという。

結局、病院
けっきょく、びょういん

へは走って
は し っ て

行
い

かざるをえなかった。タクシーしか子
こ

どもを連れて
つ れ て

の安全
あんぜん

な移動
い ど う

手段
しゅだん

はないので、何
なん

とかしてほしい。

民間
みんかん

事業所
じぎょう しょ

電話
で ん わ

リレーサービスの見解
けんかい

では会社
かいしゃ

の電話番号
でんわばんごう

はタクシー会社
かいしゃ

に教える
お し え る

ことは会社
かいしゃ

の方針
ほうしん

としてできない。現時点
げん じ てん

で方針は変え
か え

られない。

もう1社
しゃ

のタクシー会社
かいしゃ

による見解
けんかい

は、予約
よ や く

のタクシーの配車
はいしゃ

は顧客
こき ゃ く

が不在
ふ ざ い

の時等
ときと う

で

非常
ひじょう

にリスクが大
おお

きいので、連絡先
れんらくさき

の電話番号
でんわばんごう

を聞
ぶん

かざるをえない。連絡先
れんらくさき

のない者
もの

の予約
よ や く

は受け
う け

られない。

即時
そ く じ

の配車
はいしゃ

を電話
で ん わ

で希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

は電話番号
でんわばんごう

は必要
ひつよう

としない。しかし、指定
し て い

された

場所
ば し ょ

にいない場合
ば あ い

は即時発車
そ く じ は っ し ゃ

する。

　　現時点
げん じ てん

では必要な時
ひつよ うな とき

に電話
で ん わ

してもらうのが良い
よ い

と考える
かんがえる

。とのこと。

各社
かくしゃ

の見解
けんかい

を巡
めぐ

っても平行線
へいこうせん

であり、電話
で ん わ

リレーサービスの会社
かいしゃ

も何社
なんしゃ

かあるのとの

ことで広域的
こういきてき

な課題
か だ い

であると判断
はんだん

し、東京都
と う き ょ う と

の障害者差別解消関連部門
しょうがいしゃさべつかいしょうかんれんぶもん

へ協力
きょうりょく

を依
いら

頼
い

した。

3

その他
た

事業所
じぎょう しょ

による

好
こ う

事例
じ れ い

　区内
く な い

のアパレルショップのデザイナーさんから、3月
がつ

中旬
ちゅうじゅん

に障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課
か

に電話
で ん わ

相
そう

談
だん

があった。

　内容
ないよう

は「自分
じ ぶ ん

は普通
ふ つ う

のアパレルショップのデザイナーで、4月
がつ

に始
はじ

めて、子供向
こ ど も む

けのデザイナー体験
たいけん

ワークショップをやろうと計画
けいかく

している。その際
さい

、障害
しょうがい

のある

子
こ

もない子
こ

も参加
さ ん か

できるようにしたいのだが、もし、車
くるま

いすを使用
し よ う

している子
こ

どもが

参加中
さんかちゅう

にトイレに行
い

きたくなったとき、自分
じ ぶ ん

の店
みせ

のトイレには車
くるま

いすは入
はい

れない。ど

こか、近
ちか

くに誰
だれ

でもトイレを貸
か

してもらえる公共
こうきょう

の施設
し せ つ

はないか？」というもので

あった。

　また、「障害
しょうがい

のことについて、全
まった

く関
かか

わったこともなく、わからない状況
じょうきょう

で今回
こんかい

初
はじ

め

ての取
と

り組
く

みをする。どのように参加者
さ ん か し ゃ

を募
つの

ればよいか、何
なに

か方法
ほうほう

があったら知
し

ら

せて欲
ほ

しい。」との相談
そうだん

であった。

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課
か

　　区
く

職員
しょくいん

が地図
ち ず

で場所
ば し ょ

を確認
かくにん

し、急
いそ

げば5分
ふん

以内
い な い

の場所
ば し ょ

に児童館
じ ど う か ん

を見
み

つけた。子育
こ そ だ

て支援
し え ん

課
か

に確認
かくにん

したところ、1階
かい

に誰
だれ

でもトイレが設置
せ っ ち

されていて、使用
し よ う

できることがわ

かった。

　また、イベントが4月
がつ

の第
だい

3日曜日
に ち よ う び

で、児童館
じ ど う か ん

の開館日
かいかんび

であることも確認
かくにん

できた。

　電話
で ん わ

で、伝
つた

えたところ、地元
じ も と

商店街連合会
しょうてんがいれんごうかい

の方
かた

とともに来所
らいしょ

され、チラシでイベント内
ない

容
よう

の説明
せつめい

を改めて
あらためて

受け
う け

た。

　周知
しゅうち

については、区
く

が後援
こうえん

することで、町内会
ちょうないかい

の掲示板
けいじばん

に貼ら
は ら

せてもらえることや、

チラシを置ける
お け る

ことを説明
せつめい

し、すぐ手続き
て つ づ き

を進
すす

めることができた。

　また、対象
たいしょう

が子
こ

どもである事
こと

から、放課後
ほ う か ご

デイサービスのネットワークについて説明
せつめい

し、障害
しょうがい

のある子
こ

どもに周知
しゅうち

する方法
ほうほう

を提案
ていあん

し、児童館
じ ど う か ん

、ネットワーク代表
だいひょう

に事前
じ ぜ ん

に区

から連絡
れんらく

しておくことで、スムーズにつなげることができた。

　当日
とうじつ

、午前中
ごぜんちゅう

は雨
あめ

で開催
かいさい

できなかったが、午後
ご ご

は開催
かいさい

され、車椅子
く る ま い す

の子
こ

どもの参加
さ ん か

もあった。また、申込
もうしこみ

の3割
わり

ほどが障害
しょうがい

のある子
こ

どもからであったとの報告
ほうこく

があった。

　今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

して開催
かいさい

していくとのことである。

目黒区
め ぐ ろ く

における障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

にかかる相談
そう だん

事例
じ れ い

一覧
いちらん

（平成
へいせい

29年度
ね ん ど

下半期
し も は ん き

）
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